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Administraciones anterioresDeclaracién de AccesibilidadAviso de privacidad simplificado Teléfonos gratis de atencion al cliente de CFE InternetConsultaTeléfonoTeléfono de CFE Internet para contratar52 55 2834 4800Teléfono de soporte técnico52 55 2834 4800Teléfono desde tu linea CFE Internet*444WhatsApp CFE Internet961 628 0054El
teléfono gratuito de CFE atencion al clientes, 55 2834 4800 estd disponible de Lunes a Domingo de 09:00 - 21:00 hrs. CFE Internet tiene los siguientes canales de atencién online para clientes y no clientes:Horario de contacto CFEEI horario de atencion telefénica para clientes de CFE Internet es de Lunes a Domingo de 09:00 - 21:00 hrs (GTM-6). La
atencién por WhatsApp esta disponible las 24 horas.¢Puedo pagar CFE por teléfono?No puedes pagar tu mensualidad de CFE Internet por teléfono, pero puedes realizar recargas de CFE Internet con tarjetas de débito y crédito en la pagina web CFE. Ingresando tu nimero CFE Internet a 10 digitos.También puedes realizar recargas CFE Internet en
efectivo, en Financiera Bienestar antes Telecomm y en el Servicio Postal Mexicano (Correos).Para mas informacion sobre paquetes de Internet:¢Cudl es el nimero 01800 de CFE Internet?No hay numero 01 800 de CFE Internet, el teléfono de atencion general es: 55 2834 4800 o desde la linea CFE Internet *444 de 09:00 a 21:00 hrs. de lunes a
domingo.¢Cudl es el teléfono gratis de CFE Internet para contrataciones?El teléfono gratuito para contratar un servicio de CFE Internet es 52 55 2834 4800. Para realizar una contratacion con la compaiiia, necesitas:Identificacion oficial: IFE, INE, Pasaporte, etc.Comprobante de domicilio.Contar con cobertura en tu zona.Cuenta bancaria para
domiciliar el pagoEs importante que verifiques la cobertura de CFE Internet en tu ubicacion antes de contratar un paquete de Internet o mévil, para asegurarte que todos los servicios CFE Internet estén disponibles en tu zona.Centros de Atencion a Clientes de CFE InternetSi necesitas ayuda de un asesor CFE Internet, puedes acudir a un Centro de
Atencién a Clientes CFE Internet. Para saber el centro més cercano a ti, asi como domicilios y horarios de atencién a clientes:Entra en CFE Internet.comVerds un mapa interactivo.Puedes ver la direccién de cada sucursal, horario y teléfono.¢A dénde llamo si requiero soporte de mi linea CFE?Podras marcar al nimero de atencién al cliente 55 2834
4800 en donde podran asesorarte sobre cualquier incidencia de cobertura, facturacion, quejas y reclamaciones.También desde tu linea CFE Internet *444.0 enviar un correo electrénico a [email protected] explicando tu incidencia.Si lo prefieres puedes comunicarte a través del chat en linea CFE Internet soporte via web.En la pagina web de CFE
Internet podras consultar infografias sobre los principales temas como Portabilidad, Activacion de Chip, Paquetes por dia, Puntos de Venta, Paquetes anuales, mensuales y semestrales,



