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Si vous rencontrez des difficults pour tlcharger une application, cet article contient une procdure de dpannage avance qui devrait vous aider rsoudre le problme. Avant de suivre cette procdure avance, nous vous recommandons d'essayer de rsoudre les problmes de tlchargement d'applications en suivant les tapes de dpannage de base. Rsoudre les
problmes lis une seule application Suivez ces tapes si vous rencontrez des problmes lorsque vous essayez de tlcharger une application spcifique.Vrifier si 'application est disponible pour votre appareil Ouvrez l'application Google Play Store . Recherchez l'application tlcharger, puis appuyez dessus. Sur sa page, une mention indique si 1'application est
disponible pour votre appareil. Si ce n'est pas le cas, vous ne pouvez pas la tlcharger. Dsinstallez et rinstallez l'application Ouvrez l'application Google Play Store . En haut droite, appuyez sur l'icne du profil. Appuyez sur Grer les applications et l'appareil Grer. Appuyez sur le nom de l'application que vous souhaitez supprimer Dsinstaller. Pour la
rinstaller, appuyez sur Installer ou sur Activer. Si vous ne parvenez toujours pas tlcharger l'application, suivez les tapes de dpannage ci-dessous.Dsinstaller et rinstaller les mises jour du Google Play Store Pour dsinstaller les mises jour de 1'application Google Play Store : Sur l'cran d'accueil ou des applications de votre appareil, recherchez
l'application Google Play Store. Appuyez de manire prolonge sur l'application Google Play Store . Appuyez sur Infos sur l'appli. En haut droite, appuyez sur Plus Dsinstaller les mises jour. Vrifiez les informations, puis appuyez sur OK. Pour rinstaller les mises jour de 1'application Play Store : Ouvrez l'application Google Play Store . En haut droite,
appuyez sur la photo de profil. Appuyez sur Paramtres propos. Sous "Version du Play Store", appuyez sur Mettre jour Play Store. Aide supplmentaire Si les tapes ci-dessus ne fonctionnent pas, cliquez sur le lien ci-dessous pour accder des procdures de dpannage plus avances. Rsoudre les problmes lis au tlchargement de plusieurs applications
Ressources associes Pour commencer utiliser Google Wallet, tlchargez et configurez 1'application. Important : L'application Google Pay devient Google Wallet. Si vous disposez dj de 1'application Google Pay, vous n'avez rien tlcharger. La prochaine fois que vous ouvrirez 1'application Google Pay , Google Wallet pourra s'afficher la place, ou vous serez
invit accder au Play Store pour mettre jour l'application. Une fois que vous l'aurez mise jour, son nom deviendra Google Wallet. Conditions requises Remarques : L'application Google Wallet ne fonctionne pas sur les appareils en mode root. De plus, Google Wallet n'est pas compatible avec les profils professionnels. Si vous disposez d'un profil
professionnel sur votre appareil Android, vous devez utiliser votre profil personnel dans Google Wallet. Depuis le Play Store, tlchargez l'application Google Wallet. Configurer Google Wallet Ouvrez l'application Google Wallet . Suivez les instructions de configuration. Lorsque vous ouvrez Google Wallet pour la premire fois, 1'application vous invite
ajouter une carte ou un pass. Vous pouvez scanner votre carte de dbit ou de crdit l'aide de votre appareil photo ou prendre un pass en photo. Pour les cartes, vous pouvez galement saisir les informations manuellement. Si vous aviez dj ajout des cartes, des billets ou des pass dans votre portefeuille avec Google Pay, ils devraient apparatre dans Google
Wallet. Vous devrez peut-tre configurer le verrouillage de 1'cran sur votre appareil Android. Pour effectuer des paiements sans contact, assurez-vous de disposer d'un mode de paiement dans un pays o le service est disponible. Votre tlphone doit galement respecter les normes logicielles, tre compatible avec la technologie NFC (celle-ci doit galement
tre active), et Google Pay doit tre dfini comme application de paiement par dfaut. tapes suivantes Add a debit or credit card Tap to pay with contactless payments Store things in your Google Wallet Vous pouvez tlcharger des applications, des jeux et du contenu numrique pour votre appareil 1'aide de l'application Google Play Store. L'application Play
Store est prinstalle sur les appareils Android compatibles avec Google Play et elle peut tre tlcharge sur certains Chromebook. Sur votre appareil, allez la section Applications. Touchez Google Play Store. L'application s'ouvrira et vous pourrez rechercher ainsi que parcourir du contenu tlcharger. Si vous ne trouvez pas l'application Play Store, ou si
vous ne parvenez pas ouvrir, charger ou tlcharger du contenu dans l'application, plusieurs explications sont possibles. Pour rsoudre ces problmes, consultez les articles suivants:L'application Play Store ne s'ouvre pas ou elle ne charge aucun contenu Les contenus tlchargs partir de 1'application Google Play Store ne fonctionnent pas Pour utiliser
Google Chat facilement, installez 1'application autonome Google Chat dans votre navigateur Chrome. Il s'agit d'une progressive web app (PWA) qui offre une exprience Chat simplifie et que vous pouvez ouvrir depuis votre ordinateur. Important : Il n'existe pas d'extension Google Chat pour Chrome. Pour obtenir une exprience similaire, installez
I'application. Vrifier la configuration systme requise Avant d'installer 1'application autonome Chat, vrifiez les points suivants : Votre appareil utilise Google Chrome 73 ou une version ultrieure. Chrome ne doit pas ncessairement tre votre navigateur par dfaut, mais il doit tre ouvert pour utiliser 1'application autonome Chat. Vous pouvez installer des
applications et des extensions Chrome sur votre ordinateur. Si vous ne parvenez pas terminer l'installation et que vous utilisez un compte professionnel ou scolaire, contactez votre administrateur Google Workspace. Installer 1'application autonome sur votre ordinateur Connectez-vous chat.google.com. Pour installer l'application sur votre ordinateur,
essayez l'une des mthodes suivantes : En haut droite de Google Chrome, dans la barre d'adresse, cliquez sur Installer Installer. En haut droite de Google Chrome, cliquez sur Plus Installer Google Chat. Conseil : Si vous avez dj cr un raccourci Google Chrome vers chat.google.com, l'application est automatiquement installe. Vous ne pourrez pas
installer 'application manuellement. Ouvrir 1'application autonome Une fois I'application autonome installe, vous pouvez l'ouvrir depuis votre ordinateur : Sous ChromeQOS, accdez au lanceur d'applications Chat. Sous Windows, cliquez sur Dmarrer Chat. Sous MacOS, accdez au dossier Applications Chat. Dans la barre d'adresse d'un navigateur
Chrome, saisissez chrome://apps, puis cliquez sur Google Chat. Ouvrir automatiquement l'application autonome au dmarrage Important : Cette procdure ne fonctionne pas sous Chrome OS. Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome. Dans la barre d'adresse, saisissez chrome://apps. Effectuez un clic droit sur l'application autonome Chat . Slectionnez
Lancer au dmarrage. Dsinstaller 1'application autonome ChatDsinstaller 'application autonome sous Mac, Windows ou Linux Sur votre ordinateur, ouvrez Chrome. Dans la barre d'adresse, saisissez chrome://apps. Effectuez un clic droit sur l'application autonome Chat . Slectionnez Dsinstaller Supprimer. Dsinstaller l'application autonome sous
ChromeOS Sur votre ordinateur, ouvrez le lanceur d'applications . Dans la barre de recherche, recherchez Google Chat. Dans les rsultats de la recherche, effectuez un clic droit sur 1'application autonome Chat . Cliquez sur Supprimer de Chrome Supprimer. Ressources associes Si vous ne parvenez pas ouvrir l'application Google Play Store, vous
trouverez dans cet article une procdure de dpannage avance qui pourra vous aider rsoudre votre problme. Nous vous recommandons de commencer par suivre la procdure de dpannage de base pour tenter de rsoudre les problmes de tlchargement d'applications. Si vous ne parvenez toujours pas utiliser le Google Play Store aprs avoir suivi la procdure
ci-dessus, suivez les tapes ci-dessous. Aprs chaque tape, ressayez d'utiliser 1'application pour vrifier si le problme est rsolu. Rsoudre les problmes lis au Google Play StoreDsinstaller et rinstaller les mises jour du Google Play Store Pour dsinstaller les mises jour de l'application Google Play Store : Sur l'cran d'accueil ou des applications de votre
appareil, recherchez l'application Google Play Store. Appuyez de manire prolonge sur l'application Google Play Store . Appuyez sur Infos sur l'appli. En haut droite, appuyez sur Plus Dsinstaller les mises jour. Vrifiez les informations, puis appuyez sur OK. Pour rinstaller les mises jour de 1'application Play Store : Ouvrez l'application Google Play Store .
En haut droite, appuyez sur la photo de profil. Appuyez sur Paramtres propos. Sous "Version du Play Store", appuyez sur Mettre jour Play Store.Supprimez votre compte Google, puis ajoutez-le nouveau Vider le cache et effacer les donnes du Google Play Store Important : Vider le cache depuis le Google PlayStore est la solution la plus courante pour
rsoudre les problmes de tlchargement d'applications sur le Google PlayStore. Lorsque vous videz le cache et effacez les donnes, certains paramtres de 1'application Google Play Store, comme le contrle parental et la protection par mot de passe, pourront tre supprims. La prochaine fois que vous ouvrirez le Google Play Store, vous serez invit accepter
de nouveau les conditions d'utilisation. Recherchez 1'application Google Play Store sur l'cran d'accueil ou parmi les applications de votre appareil. Appuyez de manire prolonge sur l'application Google Play Store. Appuyez sur Infos sur l'appli. Appuyez sur Espace de stockage et cache Vider le cache. Appuyez sur Vider 1'espace de stockage Supprimer.
Si ces tapes rsolvent le problme, ractivez la protection par mot de passe et le contrle parental. Sinon, essayez de vider le cache et d'effacer les donnes des services Google Play avant de restaurer vos paramtres.Vider le cache et effacer les donnes des services Google Play Important : Nous vous dconseillons d'effacer les services Google Play, sauf si
vous avez essay toutes les autres options de dpannage. Lorsque vous effacez des donnes ou videz 1'espace de stockage des services Google Play, il est possible que certaines informations enregistres sur votre appareil soient supprimes. Il peut s'agir de mots de passe, de cartes de transport, de fiches COVID et de cartes de paiement virtuelles
enregistres dans Google Pay. Vous devrez peut-tre aussi authentifier de nouveau vos modes de paiement sur Google Pay et vous reconnecter votre compte Google sur tous les appareils. Sur votre appareil, ouvrez l'application Paramtres. Appuyez sur Applications Services GooglePlay. Si "Services GooglePlay" n'est pas affich, appuyez sur Voir toutes
les applis Services GooglePlay. Appuyez sur Espace de stockage et cache Vider le cache. Appuyez sur Vider l'espace de stockage Effacer toutes les donnes Supprimer. Ractivez la protection par mot de passe et le contrle parental. Aide supplmentaire Si vous ne pouvez toujours pas utiliser le Google Play Store aprs avoir suivi toutes les tapes ci-dessus,
nous vous recommandons de rtablir la configuration d'usine de votre appareil. puis ressayez. Ressources associes
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